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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA

AYDINLATMA METNi

Biz, Kentkart olarak siz musterilerimizi, kullanicilarimizi, tlketicilerimizi, tedarikgilerimizi,

calisan adaylarimizi, ziyaretgilerimizi ve ¢alisanlarimizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat gergevesinde kisisel verilerinin korunmasi ve iglenmesi

hususunda aydinlatmak istiyoruz.

Tlketici, abone, musteri, tedarikci, ¢alisan, calisan adayi, ziyaretci, Kentkart kullanicisi

sifatiyla bizimle paylastiginiz kisisel verileriniz KVKK’ya uygun sekilde ticari faaliyetlerimizi ve

mevzuattan dogan yukumluligumuzu yerine getirmek igin hizmet amaclarimiz ile baglantih ve

Olcull olarak islenebilecek, yurt ici ve yurt digindaki Uglncl Kigilere aktarilabilecek,

saklanabilecek ve musterilere sunulan performans degerlendirme g¢oézimleri kapsaminda

profilleme igin kullanilabilecektir.

1. Kisisel Verilerinizin islenme Yoéntemi ve Amaclari

1.1. Yontemimiz

Kisisel verileriniz;

o bk~ wDdhd =

Hukuka ve durustlik kuralinin 6ngordugu bigimde,

islenme amaglari ile baglantili, sinirli ve 6lgiili olarak,

Dogru ve guncel olarak,

Belirli agik ve mesru amagilar ile

ilgili mevzuatta éngérilen veya iglendigi amaglar icin gerekli olan siire kadar iglenip

saklanabilecektir.

1.2. Amaglarimiz

Kisisel verileriniz Kentkart tarafindan;

insan kaynaklari, bilgi glivenligi faaliyetlerinin yerine getirilmesi, is Kanunu, is Saghg!
ve Guvenligi Kanunu, Sosyal Givenlik Kanunu ve ilgili mevzuat ile diger kanunlar ve
mevzuat kapsaminda gereklilikleri yerine getirmek, ¢calisanlar icin is akdi ve mevzuattan
kaynakh yukumlUlUklerin, insan kaynaklari faaliyetlerinin planlamasinin, egitim,
organizasyon, etkinlik ve egitim gibi faaliyetlerin yerine getiriimesi amaciyla kimlik
bilgileriniz ve iletigim bilgileriniz,

Elektronik ve temassiz 6deme hizmetlerimiz ile ilgili faaliyetleri gerceklestirmek
amaciyla Kentkart kullanicilarinin kigisellestirmis oldugu kartlarda belirtmis olduklari

ad, soyad, TC kimlik numarasi, baba adi, dogum tarihi, dogum yerini iceren kimlik
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bilgileri ve kullanicilarimizin istege bagli girmis olduklari adres, iletisim numarasi, e-
posta adresini igeren iletisim bilgileri,

Kentkart kullanicilarinin arizali kart bakiyesinin iadesi taleplerini gerceklestirmek ve veri
sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini amaciyla kimlik bilgileri ile adres ve

telefon numaralarini igeren iletisim bilgileri,

Kentkart kullanicilarinin NFC kart kullaniminda indirimli kart bilgisini dogrulamak
amaciyla TC kimlik numarasini igeren kimlik bilgisi, tanimlamis olduklari NFC
Ozelliginin iptal edilmesi talebini gerceklestirmek amaciyla ad, soyadi igeren kimlik
bilgileri ile adres ve telefon numaralarini igeren iletisim bilgileri,

Tuketicilerimize, musterilerimize ve abonelerimize daha iyi hizmet sunmak adina onlari
daha iyi tanimak, ihtiyaglarini anlayarak ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek,
kendileriyle olan iletisimimizi gelistirmek, sunulacak hizmetlere iliskin hizmet
sOzlesmesinin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi amaciyla ad,
soyadi igeren kimlik bilgileri ile adres ve telefon numaralarini igerir iletisim bilgileri,
Mobil uygulama icgerisinde Kentkart kullanicilarinin tanimlamis oldugu ad, soyad
bilgilerini iceren kimlik bilgileri ile Mobil Uygulama kayit islemlerini ve sifre bilgilendirme
islemlerini gerceklestirmek amaciyla telefon numarasi ve mail adresini igerir iletigsim
bilgileri,

Urlin ve hizmetlerimizi sunabilmek adina Gretim ve hizmet faaliyetlerimiz icin tedarik
zinciri ve satinalma faaliyetlerimizi ydnetmek, tuketicilerimizi, mdusterilerimizi ve
abonelerimizi hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirmek, reklam ve pazarlama
faaliyetlerimizi gergeklestirmek, muisterilerimize kullandiklari hizmetlere iliskin egitimler
sunmak, uygun teklif sunabilmek igin analiz yapmak, Urin ve hizmetlerimiz hakkinda
masterilerimizin memnuniyetini 6lgmek ve bu amaclarla anketler yapmak amaciyla
musteri, tedarikgi, abone, tlketici olarak iletmis oldugunuz ad, soyad ile telefon
numarasi ve mail adresini igerir iletisim bilgileri,

Mail ve/veya telefon tzerinden Kentkart kullanicilarimizin masteri hizmetlerine iletmis
oldugu talep ve bildirimlere geri ddnls saglamak, arayan kisiye dogru hitap edilebilmesi
amaclyla ad, soyadi iceren kimlik bilgileri ile mail Gzerinden musteri hizmetlerine iletmis
oldugunuz talep ve bildirimlere geri donls saglamak amaciyla telefon numarasi ve mail
adresini igerir iletisim bilgileriniz,

Pazarlama analiz ¢alismalarinin yapilmasi, reklam / kampanya / promosyon
slreglerinin yUrutilmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin ylrutilmesi amaciyla

sitemiz Uzerinden potansiyel hizmet/Urin alicisi veya aday partner olarak formda
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belirtmis oldugunuz ad, soyad igeren kimlik bilgileri ile telefon numarasi ve mail

adresini igeren iletisim bilgileri,

Mobil uygulama kullanimi sirasinda durak ve otobus lokasyonu, doluluk durumu,
yaklagan arag bilgisi, bekleme sureleri vb. ile ilgili bilgilendirmeler yapmak, yolculuk,
arag ve otopark konumu yonetimine yardimci olmak amaciyla uygulama igerisinde izin
verdiginiz surece lokasyon bilgisi,

Calisanlarin guvenligi ve is faaliyetlerinin yurattlmesi igin sirket araci kullaniminin takip
edilmesi amaciyla lokasyon bilgisi,

is Kanunu, is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu ve ilgili mevzuat
ile, diger kanunlar ve mevzuat kapsaminda gereklilikleri yerine getirmek amaciyla
galisanlarin bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, Ise giris/cikis belgesi kayitlari,
O6zgegmis bilgileri, performans degerlendirme raporlari, referans mektuplari, is
sOzlesmeleri, zimmet formlari vb. 6zlik dosyasi bilgileri,

Sirketimiz ile ticari iliski icerisinde olan gergek/tizel kisilerin hukuki guvenliginin
saglanmasi amaciyla adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki
bilgiler,

Kullanicilarimizdan gelen geri bildirimlere, talep ve sikayetlere hizli ddénis saglamak ve
¢6zUme kavusturmak, hizmetlerimiz ile ilgili talep ve sikayetleriniz kapsaminda “Goérus
Bildir’ alanindan géndermis oldugunuz istek, sikayet bildirimleriniz ve gdrseller,
bildirimlerinizin degerlendirilmesi, hizmetlerimizin aksamadan devam etmesi amaciyla
masteri taleplerini ve ¢agri merkezi kayitlarini icerir misteri igslem bilgileriniz,
Yuratulen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin ilgili is birimleri tarafindan gerekli
calismalarin yapiimasi ve buna bagli is suireclerinin ylritilmesi ve satig sonrasi destek
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, bu servisleri gelistirmek ve test etmek amaciyla
yazilim gelistirmek, istatistiksel raporlar hazirlamak ve cgesitli analizler yapmak,
faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi amaciyla musteri taleplerini, siparislerini ve
cagri merkezi kayitlarini icerir magteri islem bilgileriniz,

Fiziksel mekan guvenliginin ve buna bagh is saghgH ve glvenligi faaliyetlerinin
saglanmasi amaciyla, kamera kayitlari, calisan ve ziyaretci giris/cikis kayit bilgilerini
iceren fiziksel mekan guvenlik bilgileri,

Ticari anlagsmalara uygun olarak erisim yetkilerimizi gerceklestirmek, satis sonrasi
destek faaliyetlerini strdirmek, musteri talep ve sikayetlerini ¢6zimlemek ve takip
etmek amaciyla; Arag i¢ci kamera kayitlari da dahil olmak Uzere fiziksel alan guivenlik

bilgileri
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Faaliyetlerin mevzuata uygun ydrutilmesi ve denetimi, ¢alisan ve musterilerimizin
erisim yetki taleplerini ve denetimini yerine getirmek amaciyla IP adresi bilgileri, internet
sitesi girig ¢ikis bilgileri, cihaz belirleyici verileri icerir islem glvenligi bilgileri,

insan kaynaklari faaliyetlerini yerine getirebilmemiz amaciyla ¢alisanlarimizin maas
detaylari, bordrolar, prim hak edisleri, prim tutarlari, icra takip dosyalarina iligkin
detaylar ve borg bilgileri, banka hesap clizdani, asgari gecim indirimi bilgisi, 6zel saglik
sigortasi tutar bilgilerini igerir finans bilgileri,

Kentkart kullanicisi taleplerinin karsilanmasi ve yapilan iglemleri dogrulama, veri
sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini amaciyla gerekli olmasi durumunda
iletmis oldugunuz kredi kartinizin ilk 6 son 4 hanesini igerir finans bilginiz,

insan kaynaklari faaliyetlerinin planlanmasi, faaliyetlerinin mevzuata uygun yoénetilmesi
amaciyla cahsanlarimizin diploma bilgileri, kurs/egitimi/etkinlik katihm sertifikalari,
transkript bilgileri vb. bilgileri icerir mesleki deneyim bilgileri,

Elektronik ve temassiz 6deme hizmetlerimiz ile ilgili faaliyetleri gergeklestirmek
amaciyla Kentkart kullanicilarinin indirimli kart uygulamalari ve kigisellestirilmis kartlari
icin tanimlamis olduklari mesleki deneyim (6grenci vb.) bilgisi,

Donanimsal, yazilimsal ve ¢evrim igi veya ¢evrim digl diger hizmetler kapsaminda en
iyi hizmeti sunmak, bu servisleri gelistirmek ve test etmek amaciyla yazilim gelistirmek,
intiyaglari  belirleyerek Ar-Ge yatirimlarini  gergeklestirmek, sistem bakim ve
gelistirmelerini gerceklestirmek ve bunlarin yénetimini gelistirmek ve bunlarla sinirli
olmamak Uzere is faaliyetlerimizi sirdirmek amaciyla alisveris gegmisi bilgileri, anket
bilgileri, cerez kayitlari, musteri talepleri, siparisleri ve geribildirimlerini icerir pazarlama
bilgileri,

is faaliyetlerimizi, satis sonrasi destek, saklama ve arsiv yonetimi faaliyetlerimizi
gerceklestirmek amaciyla Kentkart kullanicilarinin kisisellestirmis oldugu kartlarda
tanimlamis olduklar fotograflar,

insan kaynaklar faaliyetlerinin yiritilmesi amaciyla galisan vesikalik fotograflari,
etkinlik gorselleri, videolari vb. gorselleri igerir gorsel ve igitsel kayitlar,

Calisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynaklh yukUmlultklerin yerine getirilmesi,
calisanlar igin yan haklar ve menfaatleri sureglerinin ylritilmesi ve diger insan
kaynaklari faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaciyla ¢aliganlarin engellilik durumuna ait
bilgiler, kan grubu bilgisi vb. kisisel saglik bilgilerini icerir saglik bilgisi,

Elektronik ve temassiz 6deme hizmetlerimiz ile ilgili faaliyetleri gergeklestirmek
amaciyla Kentkart kullanicilarinin indirimli kart uygulamalari ve kigisellestirilmis kartlari

icin tanimlamig olduklari engelli bilgisi,
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28. Hukuk islerinin takibi ve gereken durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi
amaciyla Ceza Mahkamiyeti ve Guvenlik Tedbirleri kapsaminda ceza mahkimiyetine
iligkin bilgiler ile guvenlik tedbirlerine iligkin bilgiler,

29. Gergek/Tuzel kisiler ile imzalanan mal veya hizmet alimi s6zlesmeleri yahut herhangi
bir konuda sinirh olmamak kaydi ile imzalanmig tim sbézlesmeler bakimindan
s6zlesmesel yukumlaliklerimizi yerine getirebilmek amaci ile tedarikgilerimize,

masgterilerimize ait veriler,
belirtilen amagclar dahilinde iglenebilecektir.

2. lsledigimiz Kisisel Verileriniz

Sundugumuz cgesitli hizmetlerimiz, yukumldliklerimiz ve internet sitemiz vasitasiyla
kurdugumuz iletisim kapsaminda abone, musteri, tedarik¢i, ¢alisan, ¢alisan adayi, ziyaretgi,
Kentkart kullanicisi olarak bizimle paylastiginiz ve asagida bulunabilecek veriler tarafimizca

veya yetkilendirdigimiz 3. kisiler tarafindan islenmektedir.

1. Ad, soyad, anne/baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali,
nufus clizdani seri sira no, TC kimlik numarasini igerir kimlik verileri.

2. Adres, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitli elektronik posta adresi (KEP), telefon
numarasini igerir iletisim verileri.
Bulundugu yerin konumunu gosterir son lokasyon bilgileri.
Bordro bilgileri, disiplin sorugturmasi, ise giris belgesi kayitlari, 6zge¢cmis bilgileri,
performans degderlendirme raporlarini igerir 6zIUk bilgileri.

5. Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler vb. bilgileri igerir
hukuki islem bilgileri.

6. Cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, gek bilgileri, siparis bilgisi, talep ve sikayet bilgisi,
kisisellestirilmis kart kullanim ve dolum bilgilerini icerir misteri islem bilgileri.

7. Calisan ve ziyaretgilerin giris/cikis kayit bilgileri, sirket i¢i ve arag i¢i kamera kayitlar
vb. goéruntu ve kayitlari igerir fiziksel mekan guvenligi bilgileri.

8. IP adresi bilgileri, internet sitesi giris/cikis bilgileri, erigsim yetkileri vb. bilgileri igerir islem
guvenligi bilgileri.

9. Finansal ve maas detaylari, bordrolar, prim hak edisleri, prim tutarlari, icra takip
dosyalarina iliskin dosya ve borg¢ bilgileri, banka hesap ctizdani, asgari gegim indirimi
bilgisi, 6zel saglik sigortasi tutari, kullanici (NFC) kredi karti ilk 6 son 4 hanesini igerir

finans bilgileri.
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10. Diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri
vb. bilgileri igerir mesleki deneyim bilgileri.
11. Alisveris gecmigsi bilgileri, kisisellestirilmis kart kullanim ve dolum bilgilerini, anket,
cerez kayitlari, kampanya c¢alismasiyla elde edilen bilgileri igerir pazarlama bilgileri.
12. Kigisellestirilmis kart profil fotografi, 6zlik dosyasi igerisinde vesikalik fotografi, calisan
etkinlik, organizasyon kayitlari, portal gorsel kayitlarini icerir gorsel ve igitsel kayit
bilgileri.

13. Engellilik durumu ve bu duruma ait bilgiler, kan grubu bilgisi, kigisel saglik bilgilerini
icerir saglik bilgileri.

14. Ceza mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleri bilgileri.

3. Kisisel Verilerinizin Aktariimasi

Kisisel verileriniz yukarida sayilan amaclar dahilinde, KVKK ve yururlikte olan mevzuata
uygun olarak ve gerektiginde anonimlestirilerek grup sirketlerimiz ile paylasilabilecegi gibi,
urin ve hizmetlerimizin sunulabilmesi amaciyla sinirli olmak uUzere ig ortaklarimiza ve
tedarikgilerimize, is baglantilarimiz, ifa yardimcilarimiz ve alt yuklenicilerimiz ile sundugumuz
hizmetin amaci ve gelistiriimesi dogrultusunda ya da duzenleyici denetleyici kurumlar ve resmi
mercilerce ilgili mevzuatin 6ngdrdugu durumlarda yurt disinda ve yurt iginde aktarima tabi

tutulabilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amag¢ ve kapsamda s6zlU, yazili veya elektronik olarak

toplanabilir.

Kisisel verileriniz, Kentkart veya Kentkart adina veri isleyen gergek ya da tizel kigiler tarafindan
internet sitemiz, hizmetlerimiz kapsaminda kullaniminiza sunulan elektronik ve temassiz
odeme cihazlari, takip ve guvenlik sistemleri, yonetim sistemleri, bilgilendirme sistemleri,
depolama birimleri ve sair elektronik cihazlar ile muhtelif s6zlesmeler, mobil uygulamalar ve
uygulama marketleri, ¢cevrim igi operasyon merkezleri, sikayet formlari, sitemiz Uzerinden
ilettiginiz formlar, destek hattimiz ile yapilan telefon gérismeleri, elektronik posta, basvuru
formlari, dilekgeleri gibi araclar Gzerinden, Kentkart ile yapilan yazili veya sézIi iletisimler vb.

kanallar aracihgiyla s6zlU, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir.
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Kisisel verileriniz, Kentkart tarafindan, ticari faaliyetlerimizin sunulabilmesi ve faaliyetlerimizde
surekliligin saglanabilmesi, kanunlarca éngérilen sorumluluklarimizin tam ve dogru bir sekilde

yerine getirebilmesi amaciyla islenmektedir.

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz

KVKK ve yururlukte bulunan diger mevzuat gercevesinde kalmak kaydiyla;

1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileriniz igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinca kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

6. KVKK mevzuatinda 6ngorilen sartlar ¢cer¢evesinde Kigisel verilerinizin silinmesini, yok
edilmesini veya anonimlestiriimesini isteme,

7. Eksik veya yanlig verilerin duzeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi G¢incu kisilere
bildirilmesini isteme,

8. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi yazili olarak, noter araciligiyla ya da elektronik
ortamda veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ayri bir ydntem belirlenmesi halinde

bu yonteme uygun olarak bize iletebilirsiniz.

Yazil talebinizi, Gimiigsuyu Mahallesi Muhtar Kamil Sokak No:3/4 Beyoglu/istanbul adresine
islak imzali olarak veya Giivenli Elektronik imza ya da Mobil imzayla e-posta Yolu ile

kvkk.info@kentkart.com.tr (tercihen) adresine veya Kayitl Elektronik Posta (KEP) Yoluyla

kentkartege@hs01.kep.tr kayith elektronik posta adresimize basvuru formunu doldurarak

gonderebilirsiniz. Basvurulariniz icin diger sirket adreslerine ve kep adreslerine ekli listeden

erisebilirsiniz.
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Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin
yapacaginiz ve kullanmay! talep ettiginiz hakka iligkin aciklamalarinizi iceren basvurunun;
kimlik ve adres bilgilerini igermesi ve basvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin eklenmesi

gerekmektedir.

Kentkart Grup Sirketleri
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