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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI
Veri Sorumlusu: Kentkart isletme Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Adres: Beyoglu Mah. Muhtar Kamil Sokak Basma No: 3 i¢ Kapi No: Zemin Beyoglu/ istanbul

Biz, Kentkart isletme Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (“KentKart”) olarak siz miisterilerimizi,
tlketicilerimizi ve kullanicilarimizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesi hususunda

aydinlatmak istiyoruz.

Bizimle tuketici, abone, kullanici olarak paylastiginiz kigisel verileriniz KVKK’ ya uygun
sekilde ticari faaliyetlerimizi ve mevzuattan dogan yukumliligimuizi yerine getirmek igin
hizmet amaclarimiz ile baglantili ve 6I¢UlU olarak iglenebilecek, yurt ici ve yurt digindaki
dglncu kisilere aktarilabilecek, saklanabilecek ve musterilere sunulan performans

degerlendirme ¢dzimleri kapsaminda profilleme igin kullanilabilecektir.

1. Kisisel Verilerinizin islenme Yoéntemi ve Amaclari

1.1. Yontemimiz
Kisisel verileriniz;

Hukuka ve durUstlik kuralinin 6ngdérdigu bigcimde,
islenme amaglari ile baglantili, sinirli ve 6lgiili olarak,
Dogru ve guncel olarak,

Belirli agik ve mesru amaglar ile
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ilgili mevzuatta 6ngériilen veya iglendigi amaglar igin gerekli olan siire kadar islenip
saklanabilecektir.

1.2. Amaglarimiz
Kisisel verileriniz Kentkart tarafindan;

1. Cevrim igi ve gevrim digi hizmetler kapsaminda en iyi hizmeti sunmak,

2. Elektronik ve temassiz ddeme iglemleri hizmetini gerceklestirmek,
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Durak ve otobus lokasyonu, doluluk durumu, bekleme sureleri vb. ile ilgili
bilgilendirmeler yapmak, yolculuk, ara¢ ve otopark konumu ydnetimine yardimci
olmak,

Bu servisleri gelistirmek ve test etmek amaciyla yazilim gelistirmek, anonimlestirerek
raporlar hazirlamak ve gesitli analizler yapmak,

Sistem bakim ve gelistirmelerini gergeklestirmek ve bunlarin yonetimini geligtirmek ve
bunlarla sinirli olmamak Gzere is faaliyetlerimizi strdirmek,

Kullanicilarimiza daha iyi hizmet ve Griin sunmak adina onlari daha iyi anlamak;
ihtiyaglarina daha hizl cevap verebilmek,

Gerekli kalite ve standart denetimlerini ilgili kanun ve mevzuatlarin 6ngérdugi olcide
yapabilmek, urln ve hizmetlerini gelistirmek icin ya da Kentkart’ in tabi oldugu kanun
ve mevzuat tarafindan éngérulen yikimludliklerimizi yerine getirmek,
Kullanicilarimizdan gelen geri bildirimlere, talep ve sikayetlere hizli dénts saglamak
ve ¢6zlme kavusturmak,

Musteri Hizmetlerimize iletmis oldugunuz hizmetlerimiz ile ilgili talep ve gikayetleri
¢ozimlemek ve is surekliligini aksamadan devam ettirmek gibi amaclar dahilinde

islenebilecektir.

2. isledigimiz Kisisel Verileriniz

Cesitli hizmetlerimiz ve yukiumluluklerimiz ve internet sitemiz vasitasiyla kurdugumuz

iletisim kapsaminda, bizimle tlketici, abone, kullanici olarak paylastiginiz ve asagida

bulunabilecek veriler tarafimizca veya yetkilendirdigimiz 3. kigiler tarafindan

islenmektedir:

1.

Kimlik Bilgisi (Ad, Soyad); mobil uygulama profilinizi detaylandirmaniz, KentKart
kartinizi kigisellestirebilmeniz ve islem limitinizi artirabilmeniz, kullanici talep ve
sikayetlerin alinmasi, takibi ve bu amagla kullanici kimlik dogrulamasi yapiimasi
amaciyla, 6493 Sayili Kanun ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tebligler Hakkinda Yénetmelik geregi belirli bir limit
uzeri kullanimlarda kimlik dogrulama igleminin zorunlu olmasi nedeniyle,

Kimlik Bilgisi ( TC Kimlik No); NFC kart kullaniminda indirimli kart bilgisinin
dogrulanmasi, KentKart kartinizi kisisellestirebilmeniz ve iglem limitinizi artirabilmeniz,
kullanici talep ve sikayetlerin alinmasi, takibi ve bu amacla kullanici kimlik
dogrulamasi yapilmasi amaciyla, 6493 Sayili Kanun ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin

ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tebligler Hakkinda Yénetmelik geregi
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10.

11.

12.

belirli bir limit Gzeri kullanimlarda kimlik dogrulama igleminin zorunlu olmasi
nedeniyle,

Kimlik Bilgisi (Dogum Tarihi); Kentkart kartinizi kigisellestirebilmeniz ve islem limitinizi
artirabilmeniz, 6493 Sayili Kanun ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tebligler Hakkinda Yénetmelik geregi belirli bir limit
uzeri kullanimlarda kimlik dogrulama igleminin zorunlu olmasi amaciyla,

iletisim Bilginiz (e-posta); profilinizi detaylandirmaniz, Kentkart ekleme, iptal, sifre
degistirme vb. seklindeki glincellemelerde guvenlik bilgilendirmelerinin yapilabilmesi,
destek hatlarimiz Gzerinden musteri hizmetlerine iletmis oldugunuz talep ve
sikayetlerinizin alinmasi, takibi ve geri donus saglamak amaciyla,

iletisim Bilginiz (telefon numarasi); Mobil uygulama kayit iglemlerini ve iki adimli
dogrulama islemlerini gerceklestirmek amaciyla, Kentkart ekleme, iptal, sifre
degistirme vb. seklindeki glincellemelerde guvenlik bilgilendirmelerinin yapilabilmesi,
destek hatlarimiz Gzerinden musteri hizmetlerine iletmis oldugunuz talep ve
sikayetlerinizin alinmasi, takibi ve geri donus saglamak amaciyla,

Konum bilginiz; uygulama kullanimi esnasinda izin verdiginiz sirece, kullanici
konumuna gére kalan durak bilgisi gostermek, yaklasan arag bilgisini, yaklasan arag
plakasini gostermek, durakta bekleyen bilgisini géstermek ve buna benzer kullanicilar
icin hizmet bilgisi saglamak amaciyla,

Gorus Bildir, Whatsapp destek hatti alanindan géndermis oldugunuz istek, sikayet
bildirimleriniz ve goérseller, bildirimlerinizin degerlendiriimesi, is streglerimizin ve
hizmetimizin aksamadan devam etmesi amaciyla,

Hizmetlerimiz ile ilgili talep ve sikayetleriniz kapsaminda bize iletmis oldugunuz
bilgiler isleyisin aksamadan devam etmesi amaciyla,

Kredi kartinizin / Kentkart+ kartinizin ilk 6 ve son 4 hanesi; 6deme hizmetlerinin
gerceklestirilebilmesi, ddeme hizmetleri ile ilgili talep ettiginiz islemlerinizin
gerceklestirilebilmesi ve kart bilginizin / kisi bilgisinin dogrulanmasi amaciyla

Musteri islem, cagri merkezi kayitlariniz; kullanici talep ve sikayetlerin alinmasi ve
takibi, suiistimal ve dolandiricihdin 6nlenmesi, iglem ve bilgi glvenligi streglerinin
yaratilmesi amaciyla,

Pazarlama (Alisveris gecmisi bilgileri); Kentkart kartinizin kullanim bilgisi ile ilgili
taleplerinizin dogrulanabilmesi, Kentkart tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda
kampanya ve urUnlerin bildiriimesi, tanitilmasi, reklam faaliyetleri, bu amaglarla
yapilan musgteri iligkileri ydnetimi, is modelleri ve pazarlama analiz ¢alismalarinin
yaratilmesi ile is gelistirme galismalari amaciyla,

Pazarlama; (kampanya galismasiyla elde edilen bilgiler), is modelleri ve pazarlama

analiz galismalarinin yarutilmesi ile is gelistirme galismalari amaciyla érnek alinacak.
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3. Kisisel Verilerinizin Aktariimasi

Kisisel verileriniz yukarida sayilan amagclar dahilinde, KVKK ve ydrirlikte olan mevzuata
uygun olarak ve gerektiginde anonimlestirilerek Grup sirketlerimiz ile paylasilabilecegi
gibi, 6deme hizmeti alinan is ortaklarimiz, is baglantilarimiz, ifa yardimcilarimiz ve alt
yuklenicilerimiz ile sundugumuz hizmetin amaci ve geligtiriimesi dogrultusunda ya da
duzenleyici denetleyici kurumlar ve resmi mercilere ilgili mevzuatin 6ngoérdugu

durumlarda yurt disinda ve yurt icinde aktarima tabi tutulabilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, yukarida belirtilen amag ve kapsamda sozlU, yazili veya elektronik

olarak toplanabilir.

Kisisel verileriniz, Kentkart veya Kentkart adina veri isleyen gercek ya da tuzel kigiler
tarafindan internet sitemiz, hizmetlerimiz kapsaminda kullaniminiza sunulan elektronik ve
temassiz 6deme cihazlari, ydnetim sistemleri, bilgilendirme sistemleri, depolama birimleri
ve sair elektronik cihazlar ile muhtelif s6zlesmeler, mobil uygulamalar ve uygulama
marketleri, gevrim ici operasyon merkezleri, sikayet formlari, destek hattimiz ile yapilan
telefon goértismeleri, elektronik posta, basvuru formlari gibi araglar Gzerinden, Kentkart ile
yapilan yazil veya sozlu iletisimler vb. kanallar araciligiyla sozlu, yazili veya elektronik

ortamda toplanmaktadir.

Hukuka uygunluk sebepleri; sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan ilgili olmasi,
sirketin hukuki yukumlulagu yerine getirmesi igin zorunlu olmasi, kanunlarda acgikga
ongdorulmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,
konuya iligkin olarak ileteceginiz agik rizaya dayal olarak; Kentkart Grtin ve hizmetlerinin

en iyi sekilde sunulabilmesi.

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz

KVKK ve yurdrlukte bulunan diger mevzuat gercevesinde kalmak kaydiyla;

1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 6grenme,
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4. Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi G¢lncu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

6. KVKK mevzuatinda dngoérilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok
edilmesini veya anonimlestiriimesini isteme,

7. Eksik veya yanhs verilerin dizeltilmesi ile kigisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtncu kisilere
bildirilmesini isteme,

8. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi yazil olarak, noter araciligiyla ya da elektronik
ortamda veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ayri bir ydntem belirlenmesi halinde

bu yonteme uygun olarak bize iletebilirsiniz.

Yazil talebinizi, Beyoglu Mah. Muhtar Kamil Sokak Basma No: 3 i¢ Kapi No: Zemin Beyoglu/
istanbul adresine 1slak imzali olarak veya kayitli elektronik posta adresimize

( kvkk.info@kentkart.com ) guvenli elektronik imza ile imzalanmis olarak génderebilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin
yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi iceren bagvurunun;
kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin eklenmesi

gerekmektedir.
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